
CULTURE GÉNÉRALE & EXPRESSION

LV1 - ANGLAIS

CULTURE ÉCONOMIQUE JURIDIQUE & MANAGÉRIALE

DEV. DE LA RELATION CLIENT - VENTE CONSEIL

ANIMATION & DYNAMISATION DE L 'OFFRE

GESTION OPÉRATIONNELLE

MANAGEMENT DE L 'ÉQUIPE COMMERCIALE

ÉVALUATION

ACCOMPAGNEMENT

G R O U P E  A L T E R N A N C E  M Â C O N

B T S  M A N A G E M E N T  C O M M E R C I A L
O P É R A T I O N N E L
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Le titulaire du BTS Management Commercial

Opérationnel a pour perspective de prendre la

responsabilité de tout ou partie d 'une unité

commerciale. Il prend en charge la relation client

dans sa globalité , ainsi que l 'animation et la

dynamisation de l 'offre. Il assure également la

gestion opérationnelle de l 'UC ainsi que le

management de son équipe commerciale. Cette

polyvalence lui permet de mettre en oeuvre la

politique commerciale du réseau et/ou de l 'UC. 

OBJECTIFS

1116 h 18/24 mois Niveau V
Contrat Pro : selon
OPCO / branches 

prof

Contrat App : selon 
tarifs France

compétences



GROUPE ALTERNANCE

Groupe Alternance a été créé en
1998 par Monsieur Laurent

CHAUVEAU, actuel PDG, et compte
à ce jour 28 écoles en France.

Nos diplômes sont
reconnus par l'Etat et le
monde de l'entreprise.

L'ÉCO
LE SUPÉRIEURE DE L'ALTERN

AN
CE

GROUPE ALTERNANCE MÂCON
03.85.50.36.46 | CONTACT@ALTERNANCE-

BOURGOGNE.COM

D
COMME DIPLÔME E

COMME ENTREPRISE
Nos candidats peuvent

directement compter sur des
propositions d'alternance de
nos entreprises partenaires.A

COMME ACCOMPAGNEMENT
Notre équipe pédagogique
vous accompagne dans la

réussite de vos projets.

30
ÉCOLES EN FRANCE

- Titulaire d'un baccalauréat
(ou équivalent)
- Dossier de candidature
- Entretien de motivation 
- Dossier d'inscription

MODALITÉS D'ADMISSION :


