	Public et prérequis

	· Personnes désirant acquérir des connaissances générales sur le fonctionnement d’une entreprise de transport routier de marchandises permettant par ailleurs de se présenter à l’examen d’Attestation de capacité de transport routier de marchandises.
· Personnes désirant maintenir ou approfondir leurs connaissances dans le secteur du transport routier de marchandises.
· Avoir accès à un poste informatique connecté à internet et disposer d’une boîte aux lettres électronique (e-mail).



	Durée

	· 175 heures estimées.



	Principaux contenus

	· La vie de l’entreprise
· Réglementation nationale
· Réglementation internationale
· Réglementation sociale
· Sécurité
· Normes techniques
· Gestion financière
· Gestion commerciale
· Synthèse



	Modalités de la formation 

	· E-Learning 


	Documents administratifs remis

	· Certificat de réalisation.
· Attestation d’assiduité.
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	ATTESTATION DE CAPACITE MARCHANDISES ET LOCATION DE VEHICULES INDUSTRIELS

E-Learning tutoré


	Objectifs généraux

	· Se préparer à l’examen de l'Attestation de capacité professionnelle pour l'exercice des activités de transporteur de marchandises, de déménagement et de loueur de véhicules industriels, avec conducteur, en travaillant les matières prévues à l’examen :

- Droit civil et commercial, Droit fiscal, Droit social,

- Gestion commerciale et financière de l’entreprise,

- Accès au marché,

- Normes et exploitation techniques,

- Sécurité routière.
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	· Des intervenants qualifiés, aux compétences techniques et pédagogiques actualisées.

· Des moyens matériels performants et innovants.

· Une formation active et inter active avec des cas pratiques.

· Remise d’une documentation complète et ciblée.

	

	Mode d’évaluation des acquis

	· Evaluation finale sanctionnée par le passage d'un examen.

· Evaluation au fur et à mesure de la progression. 

· Appréciation par le participant du niveau d’amélioration de ses connaissances et compétences.

	

	Validation

	· Attestation de fin de formation 

· L'apprenant pourra se présenter à l'examen d'Attestation de capacité professionnelle permettant l'exercice des professions de transporteurs publics routiers de marchandises et/ou de loueurs de véhicules industriels destinés au transport de marchandises.


Attestation de capacité marchandises et location de véhicules industriels e-learning tutoré.
PROGRAMME
	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	1
	Identifier les objectifs et étapes de la formation 

Réalisé depuis la plateforme e-learning
	

	· Cette formation multimédia à distance est composée de 10 thèmes en ligne, destinés à favoriser l'atteinte des objectifs.

· Elle est caractérisée par : 

· La présentation des contenus sur des écrans animés,
· Des synthèses imprimables,
· Des exercices formatifs de consolidation (textes vrai / faux, textes à "trou", exercices pratiques)
· Des évaluations intermédiaires sous forme de QCM, avec corrigés, afin que l'apprenant puisse se rendre compte de sa progression. Seul le temps passé à la réalisation des qcm est comptabilisé, le temps de correction est considéré comme du travail personnel non comptabilisé.
· Un entraînement aux épreuves de l’examen.
· Une assistance pédagogique individualisée.

· Travail personnel : Exercices d’application en auto correction (1 heure).

· Un tuteur-conseil est à la disposition des apprenants par e-mail (connexion directe sur la plate-forme d’enseignement) pendant la formation.
	MOYENS A PLANIFIER

	
	


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	2
La Vie de l’entreprise
	Se familiariser avec l’environnement juridique d’une entreprise de transport
	20 h 00 estimées

	· Droit Civil se rapportant à l’activité de transport

· Droit Commercial (règles générales)

· Droit Commercial (formes juridiques)

· Responsabilité civile et pénale
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	3
Réglementation nationale
	Acquérir les connaissances en réglementation nationale nécessaires à l’exploitation d’une entreprise de transport
	15 h 00 estimées

	· Règles de la profession

· Les contrats

· Les contrôles
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	4
Réglementation internationale
	Acquérir les connaissances en réglementation internationale se rapportant au transport de marchandises
	15 h 00 estimées

	· Les autorisations de transport

· Le franchissement des frontières

· Le contrat de transport international
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	5
Réglementation sociale
	Connaître la réglementation sociale applicable à l’entreprise de transport
	30 h 00 estimées

	· Les organismes et les obligations administratives

· Les institutions et la représentation du personnel

· La formation du contrat de travail

· La durée du travail

· La rupture du contrat du travail

· Règlement des conflits

· La formation
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	6
La Sécurité
	Acquérir les bases des éléments de sécurité à maîtriser dans l’entreprise de transport
	10 h 00 estimées

	· Le permis de conduire

· Les formations professionnelles des conducteurs

· Les règles générales de la circulation
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	7
Les Normes Techniques
	Maîtriser les principaux aspects des normes techniques applicables à une entreprise de transport
	10 h 00 estimées

	· Définitions

· Le poids et les dimensions

· Le système de freinage

· Réception et immatriculation

· Le choix du véhicule

· L’implantation du garage et de l’atelier
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	8
Gestion Financière
	Maîtriser les composantes de la gestion financière d’une entreprise de transport
	50 h 00 estimées

	· Analyser les coûts de transport, être en mesure d’adapter ses prix de vente

· Plan de financement et de trésorerie

· Connaître les comptes de résultats 

· Maîtriser les principales analyses financières qui découlent des comptes

· La fiscalité applicable à l’entreprise de transport
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	9
Gestion Commerciale
	Se familiariser avec la vente des services de transport
	5 h 00 estimées

	· La stratégie commerciale

· La gestion commerciale

· Les règles Incoterms®

· Les moyens et garanties de paiement internationales
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	10
Les études de cas
	Consolider l’assimilation par l’entraînement aux « questions rédigées »

Evaluer sa capacité à se présenter à l’examen d’Attestation de Capacité
	20 h 00 estimées

	· Approche globale de l’entreprise de transport
Evaluation : 
Etudes de cas de gestion et d’exploitation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	11
	Bilan et synthèse du stage réalisé depuis la plateforme 

e-learning
	

	· Bilan de la formation 

· Synthèse du stage 

· Evaluation de satisfaction de la formation 
	MOYENS A PLANIFIER

	
	


Moyens

Le participant doit disposer d’un poste informatique connecté à internet, sur un environnement Windows : Internet Explorer10 ou versions ultérieures, Microsoft Edge (dernière version), Google Chrome (dernière version), Firefox (dernière version) ou Mac Safari (dernière version). L’affichage des fenêtres pop-up est indispensable pour accéder à certaines fonctionnalités de nos parcours de formation. Le centre de formation fournit l’accès individuel sécurisé à une plateforme e-learning.

Compétences et/ou habilitations spécifiques requises pour l'animation

	Titre
	Approvisionnement

	FACM1 Formateur en Attestation de Capacité Marchandises (compétences dans tous les thèmes)
	


Ressources pédagogiques pour le formateur

Supports obligatoires

URL :

· http://www.aftral.education/login/index.php
Supports complémentaires

Compléments

Support obligatoire : Guide de capacité professionnelle Marchandises et location (Code : FP 30 ; Approvisionnement : Celse)

Ressources pédagogiques pour les stagiaires

Supports obligatoires à dupliquer

Supports obligatoires

URL :

· http://www.aftral.education/login/index.php
Supports complémentaires

Compléments

Support obligatoire : Guide de capacité professionnelle Marchandises et location (Code : FP 30 ; Approvisionnement : Celse)

Maintenance préventive

OUI

Caractéristiques critiques

CONTRAINTES ET/OU CONDITIONS PARTICULIERES DE MISE EN OEUVRE :
Le tuteur-conseil et l’apprenant doivent être équipés d'un ordinateur avec accès Internet et adresse mail
La date de fin de session est obligatoirement la date de l'examen national.
Conserver obligatoirement toutes les preuves justifiant de la réalisation de l’accompagnement / suivi pédagogique (exemples : échanges de mails, dates de contacts téléphoniques, chats si réalisés …) 

	TUTEUR
	TUTORAT PEDAGOGIQUE

	Technique
Help desk pour le stagiaire/ GNFA
	Tout au long de la formation :
Aider le stagiaire à solutionner les soucis techniques qu’il rencontre :
•         Ouverture des fenêtres pop-up
•         Mauvais enregistrement des temps de connexion
•         …

	Administratif
	Au début de la formation (sous maxi 10 jours ouvrables) :
Présenter les moyens mis en œuvre (cours médiatisés, ressources d’accompagnement, outils de communication…) sur la plateforme aftral.education. (tutoriel à disposition sur la plateforme)
 
En cours de formation :
Se connecter au moins 2 fois par mois à la plateforme pour consulter la synthèse des temps de connexion des stagiaires et au besoin, relancer le stagiaire par mail. (1)
Communiquer et rappeler les échéances (stage pratique et d’évaluation …) (2)
 
En fin de formation :
Editer, si demandé par client ou financeur, le parcours du stagiaire. Ce parcours reste archivé dans la plateforme@.

	Pédagogique
	Pré-requis formateur :
Maitriser les contenus mis en ligne et savoir utiliser les outils de la plateforme Internet. (tutoriel à disposition sur la plateforme).
 
Au début de la formation (sous maxi 10 jours ouvrables) :
Prendre contact avec le stagiaire dès le début de la formation :
o   Se présenter et préciser son rôle,
o   Définir les objectifs de la formation (en termes de connaissances, compétences…).
o   Mettre impérativement en place un planning de la formation :
•         Avancement des séquences
•         Contacts (mails…)
•         Au besoin et si travaux,  indiquer les travaux intermédiaires à réaliser
 
Pendant le parcours de formation :
Soutenir, guider et aider le stagiaire :
o   Répondre sous 48 h (hors week-end et jours fériés) par mail aux questions des stagiaires.
•         Donner des feed-back individuels en expliquant les erreurs et les manques
•         «Utiliser» les échanges individuels, pour apporter des éléments complémentaires à l’ensemble du groupe
•         Expliquer les points mal compris et vérifier leur compréhension
•         Proposer, au besoin, des ressources complémentaires
o   Attirer l’attention de chaque stagiaire sur les points essentiels
o   Motiver  collectivement  en posant des questions par mail
o   Suivre l’acquisition des connaissances de chacun des stagiaires (ex : réponses aux QCM en ligne …)
 
Pour assurer ce rôle, le tuteur ouvre sa messagerie au moins 1 fois par jour ouvrable et se connecte à la plateforme au moins 1 fois par semaine.

	(1)    et (2) : ces missions peuvent être réalisées par le tuteur pédagogique
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