	Public et prérequis

	· Personnes désirant acquérir des connaissances générales sur le fonctionnement d’une entreprise de transport routier de personnes permettant par ailleurs de se présenter à l’examen d’Attestation de Capacité à l’exercice de la profession de transporteur public routier de personnes.

· Personnes désirant maintenir ou approfondir leurs connaissances dans le secteur du transport routier de personnes.

· Avoir accès à un poste informatique connecté à internet et disposer d’une boîte aux lettres électronique (e-mail).



	Durée

	· Internet : 175 heures estimées.



	Principaux contenus

	· Aspects juridiques de la vie de l'entreprise

· Gestion commerciale et financière

· Droit social voyageurs

· Réglementation des transports nationaux

· Normes et exploitation techniques

· Sécurité voyageurs

· Réglementation des transports internationaux de voyageurs

· Synthèse



	Modalités de la formation 

	· 100 % E-Learning


	Documents administratifs remis

	· Certificat de réalisation.
· Attestation d’assiduité
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	ATTESTATION DE CAPACITE TRANSPORT ROUTIER DE PERSONNES 
100 % E-Learning


	Objectifs généraux

	· Acquérir les connaissances nécessaires pour se présenter à l'examen de l'Attestation de capacité professionnelle en transport routier de personnes.
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	Les plus de la formation[image: image4.png]




	· Des intervenants qualifiés, aux compétences techniques et pédagogiques actualisées.

· Des moyens matériels performants et innovants.

· Une formation active et inter active avec des cas pratiques.

· Remise d’une documentation complète et ciblée.

	

	Mode d’évaluation des acquis

	· Evaluation finale sanctionnée par le passage d'un examen.
· Evaluation au fur et à mesure de la progression. 

· Appréciation par le participant du niveau d’amélioration de ses connaissances et compétences.

	

	Validation

	· Attestation de fin de formation
· L'apprenant pourra se présenter à l'examen de l'Attestation de capacité professionnelle en transport routier de personnes.


Attestation de capacité transport routier de personnes 100 % e-learning
PROGRAMME

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	1
	Identifier les objectifs et étapes de la formation 

Réalisé depuis la plateforme e-learning
	

	· Cette formation multimédia à distance est composée de 7 thèmes en ligne 
· Elle est caractérisée par : 

· la présentation des contenus sur des écrans animés,

· des synthèses,

· des exercices formatifs de consolidation (textes vrai / faux, textes à "trou", exercices pratiques)

· des évaluations intermédiaires sous forme de QCM, avec corrigés, afin que l'apprenant puisse se rendre compte de sa progression. 
· un entraînement aux épreuves de l’examen.

· une assistance pédagogique individualisée.

· Travail personnel : Exercices d’application en auto correction (1 heure).

· Un tuteur-conseil est à la disposition des apprenants par e-mail (connexion directe sur la plateforme d’enseignement) pendant la formation.
	MOYENS A PLANIFIER

	
	


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	2
	Aspects juridiques de la vie de l'entreprise
	20 h 00 estimées

	· Notions de base de droit civil et commercial

· La personnalité juridique

· Les personnes

· La capacité

· Les biens et les droits

· Les obligations contractuelles

· Les contrats et les conditions de validité des contrats

· Les relations contractuelles

· Le commerçant : qualités et obligations

· Les actes de commerce : qualités et obligations

· Les effets du commerce

· La lettre de change

· Le billet à ordre

· Le chèque

· Les différents moyens de recouvrements des créances

· Actions en justice (saisine, protêt, référé). Affacturage

· Les sûretés du prêteur

· Les prêts sur titres

· Le warrant

· Le gage sur véhicule

· L'hypothèque

· Le fonds de commerce et le nantissement

· Les engagements personnels : aval et caution

· Les chambres de commerce et d'industrie

· L'entreprise en difficulté et la cessation de paiement

· Le règlement à l'amiable

· Les procédures judiciaires.

· Les tribunaux de commerce

· L'organisation judiciaire

· Les formes juridiques d'entreprises

· Généralités : distinction EP/Sté

· L'entreprise individuelle

· La S.A.R.L. y compris à associé unique

· La S.N.C. - La S.A.

· La SAS y compris à associé unique

· Le GIE

· Les coopératives d'entreprises de transport

· Critères de choix d'une forme juridique

· La constitution

· La direction et le statut

· La pérennité et la succession

· La fiscalité (imposition)

· Constitution d'une société

· Les différentes formalités à accomplir

· Le contrat de transport de personnes

· La formation du contrat

· L'exécution du contrat

· L'extinction du contrat

· Le contrat de transport de messagerie

· La formation du contrat

· L'exécution du contrat

· L'extinction du contrat

· La formation du prix

· Le contrat-type service occasionnel en transport intérieur de personnes par autocar

· Les assurances

· Généralités

· Les assurances obligatoires en transport de personnes

· Les assurances facultatives
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	3
	Gestion commerciale et financière
	55 h 00 estimées

	· Gestion commerciale

· L'étude de marché

· Etude des besoins (demande)

· Etude de l'offre

· Etude des influences externes

· Déterminer l'activité

· La politique commerciale

· Visite commerciale

· Autres techniques de recherche de fret et marketing direct

· Communication publicitaire

· La gestion des ventes

· Qualité du service

· Etendue du service

· Service après-vente

· Règlement des litiges

· Le plan d'action commerciale

· Définition et buts

· Etablissement

· Mise en œuvre

· Les marchés conventionnés

· Le code des marchés publics

· La délégation de service public

· Les différents types de convention
· Gestion financière

· Le coût de revient et le prix de vente

· Les différentes méthodes de calcul d'un coût de revient

· Marge et rentabilité

· Seuil de rentabilité

· La gestion prévisionnelle

· Etude de rentabilité

· Etude de financement

· Budget prévisionnel

· Les comptes de fin d'exercice et leur analyse

· Le compte de résultat

· Analyse de l'activité

· Le bilan

Analyse du patrimoine

· La fiscalité

· Imposition des revenus et des bénéfices

· Imposition des personnes physiques

· Imposition des sociétés

· Imposition des opérations de l'entreprise

· T.V.A.

· Enregistrement et timbres

· Imposition du potentiel de l'entreprise

· Humain

· Matériel

· Les opérations de fin d'exercice

· Les amortissements

· Les provisions

· Les plus et moins-values de cession
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	4
	Droit social transport de personnes
	30 h 00 estimées

	· Les principales sources de la réglementation

· Le code du travail

· Le code de la sécurité sociale

· Les conventions collectives

· Les accords de branches et d'entreprise

· Le règlement intérieur et le pouvoir disciplinaire de l'employeur

· Les registres et affichages obligatoires

· Le contrat de travail : formes et exécution

· L'embauche

· Nature et formes

· Obligations réciproques

· Le contrat de travail : suspension et rupture

· Motifs de suspension du contrat de travail

· Formes de la rupture

· Licenciement individuel pour faute

· Licenciement économique

· Les conséquences du licenciement

· Retraite

· Rupture conventionnelle

· La durée du travail

· Les dispositions générales du code de travail

· Les dispositions particulières au transport de personnes
· La fiche de paye

· Contenu de la fiche de paye

· Eléments à fournir au salarié

· La réglementation européenne sur les temps de conduite et de repos

· Les congés payés

· Les congés exceptionnels

· L'entreprise et les représentants des salariés

· Les délégués du personnel

· Le comité d'entreprise

· Le CHSCT

· La médecine du travail

· Les syndicats et l'entreprise

· L'inspection du travail

· Les prud'hommes

· Les spécificités du transport urbain
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	5
	Réglementation des transports nationaux
	15 h 00 estimées

	· Organisation de la profession

· Champs d'application de la réglementation des transports de personnes

· Accès à la profession de transporteur de personnes

· Services offerts réglementés

· Inscription aux plans et registres

· Les contrats avec les autorités, le conventionnement

· Le contrat de transport de personnes et les règlements d'exploitation par nature de services

· Forme et exécution

· Extinction

· Les gares routières

· Les voyages organisés

· Les sanctions administratives et pénales consécutives aux infractions relatives à l'exercice de transporteur de personnes
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	6
	Normes et exploitation techniques
	10 h 00 estimées

	· Le choix d'un véhicule

· Les poids et dimensions

· Immatriculation

· Les systèmes de freinage

· Les points divers

· Le turbocompresseur

· Les pneumatiques

· Les courbes de rendement du moteur

· Le garage et l'atelier

· La protection de l'environnement et l'évolution technologique
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail

	
	
	

	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	7
	Sécurité en transport de personnes
	10 h 00 estimées

	· La sécurité et le code de la route

· Les vitesses limitées par rapport au tonnage

· Les restrictions de circulation

· Les barrières de dégel

· Les visites techniques

· Les permis de conduire des véhicules de transport de personnes

· La conduite à tenir en cas d'accident

· L'arrêté du 02 juillet 1982

· Les équipements de sécurité obligatoires

· Les équipements et/ou signalisations spécifiques à certains services
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	8
	Réglementation des transports internationaux de voyageurs
	15 h 00 estimées

	· Les services offerts en transport international

· Les autorisations de transport international

· L'accord ASOR

· L'accord Interbus

· Les pays sans accord

· Règles de circulation en transport international
Evaluation : Ecrans de cours sur Internet

Travail personnel : Exercices de consolidation des connaissances

Tests de validation avec corrigés

QCM en auto-formation
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Guide CELSE

Fiches de synthèse

Bibliothèque, lexique et FAQ

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	9
	Synthèse de la formation
	20 h 00 estimées

	· Consolider l’assimilation par l’entraînement aux « questions rédigées »

· Evaluer sa capacité à se présenter à l’examen d’Attestation de Capacité
Evaluation : Accès à des séries de 50 questions type examen

Tests de validation avec corrigés
	MOYENS A PLANIFIER

	
	Annales d’examen

Guide CELSE

Accès individualisé au tuteur-conseil par e-mail


	N° SEQUENCE
	OBJECTIF
	DUREE

	10
	Bilan et synthèse du stage réalisé depuis la plateforme 

e-learning
	

	· Bilan de la formation 

· Synthèse du stage 

· Evaluation de satisfaction de la formation 
	MOYENS A PLANIFIER

	
	


Objectifs généraux











Objectifs généraux











Mode d’évaluation des acquis
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